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ФИО   

 
Тел.:   

Еmail:   

ЗАКАЗ №    

ДАТА ПОКУПКИ:   

 

ЗАЯВЛЕНИЕ НА ВОЗВРАТ  

1. Товары которые хотите вернуть: 

 

Артикул  Наименование товара Количество Сумма 

    

    

    

    

    

 

 

2. Выберите причину возврата 

Возврат качественного товара  

Возвращается сумма без учета стоимости доставки 

 

 

Причина возврата: 

Не подошла модель  Не 
подошел размер  Товар с 
дефектом  

Итого: 

Возврат товара ненадлежащего качества  

Возвращается стоимость товара и расходы на доставку 

Пришло не то, что заказывал(а)  

Другая причина   

 

3. Выберите способ оплаты и заполните реквизиты: 

Заказ был оплачен онлайн  

Возврат будет выполнен на карту, с которой производилась оплата. 

Заказ был оплачен наличными или картой при получении  

Возврат будет выполнен на карту, с которой производилась оплата. При оплате наличными возврат совершается наличными. 

 
ФИО владельца счета   

Серия и номер паспорта    

Дата и место выдачи паспорта    

БИК Банка    

Название Банка    

Номер счета получателя платежа    

Назначение платежа      

Номер карты    

4. Подтвердите данные: 

Своей подписью даю ООО «БЕРРИЛАЙН» согласие на обработку моих персональных данных в целях, изложенных в Заявлении, а также для 
проведения рекламных и иных маркетинговых акций. Разрешаю ООО «БЕРРИЛАЙН» направлять мне информацию по указанным мною номерам и 

адресам. Согласие предоставляется на неопределенный срок и может быть отозвано путем направления письменного уведомления. 

Дата Подпись Расшифровка   

 

    Если заказ был оплачен при получении, приложите к заявлению чек. 

Возврат товара надлежащего качества возможен в течение 14 календарных дней с момента получения, за исключением товаров из категорий: нижнее 
белье, купальники, косметика и других (подробнее в разделе Возврат в мобильном приложении и на сайте). Товар должен быть новым, товарный вид 

полностью сохранен, товар не был использован, отсутствуют признаки деформации и механические повреждения, отсутствуют пятна, затяжки, 
посторонние запахи. 
Все вшитые ярлыки, этикетки, пломбы на товаре сохранены и не повреждены, присутствует оригинальная упаковка. 
Чтобы оформить возврат, напишите нам на почту berrymoda@yandex.ru. Стоимость возврата курьером составит от 500₽, услуга действует по городу 

Казань. 
 

Примечание: 

1. При обнаружении следов эксплуатации товара (посторонние запахи, пятна и т.п.), а также в случае нарушения покупателем сроков возврата товара, BERRYLINE оставляет за собой право 

отказать в приёме товара. 

2. Товар надлежащего качества – товар, у которого сохранен товарный вид и потребительские свойства. При возврате товара надлежащего качества стоимость доставки не возвращается.  

3. Товар ненадлежащего качества – товар не способный обеспечить свои функциональные качества из-за существенного недостатка. К товару ненадлежащего качества так же относится товар, 

который Покупатель возвращает по причине несоответствия заказанному товару (артикул, цвет, фасон, качество, размер). В данном случае мы возвращаем полную стоимость товара и доставки. 

 

Обращаем ваше внимание, что ввиду значительных задержек в обработке и выдаче заказов, время получения товара на складе BERRYLINE при выборе данного способа 

отправки может быть существенно увеличено. Возврат денежных средств будет выполнен в течение 10 рабочих дней с момента получения товара на складе 

BERRYLINE при соблюдении условий возврата. 
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